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Was bewirkt M&A?

Veranderung zentrales Thema bel M&A

‘Unternehmen:
— Eigentimerstruktur
— Management
— Organisation
— Prozesse
— Kultur

M&A und Nachfolgelésungen fiir Versicherungsbroker
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Was bewirkt M&A?

Veranderung zentrales Thema bel M&A

Mitarbeitende:

— Mensch ist Gewohnheitstier:
,Nobody likes change — except wet babies”

— Veranderung fuhrt zu emotionalen
Reaktionen

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker
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Reaktionen auf abrupte Veranderungen

(7 Phasen nach Richard K Streich)

wahrgenommene
eigene Kompetenz

Was bewirkt M&A?

7. Integration
.Es ist selbst-
verstandlich...”

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht...”

3. rationale Einsicht
.Vielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

5. Lernen
.Mal versuchen...”

1. Schock 4. emotionale Akzeptanz
.Das kann .Es stimmt eigentlich...”
nicht wahr sein...”

Zeit
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Was tun?

* M&A bei Vertragsunterzeichnung nicht
abgeschlossen

» Wirkliche Arbeit fangt erst an mit
Integration

 Integrationsmanagement entscheidend

fur M&A Erfolg (Post-Merger-
Integration, PMI)

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker
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PMI Erfolgsfaktoren:

« Zelt:
— Integrationsaktivitaten frih starten (bereits
nel Due Dilligence)

— Rasche Umsetzung

* Vision festlegen und Integrationsprojekt
aufsetzen

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker
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PMI Erfolgsfaktoren:

« Zusammenstellen einer
verantwortlichen Arbeitsgruppe und
umfassender Integrationsplan

» Kernteam/Fuhrungsteam:
— Ruckhalt in der Geschaftsleitung
— Expertise und Sachverstand

— Vertretung Stakeholder-Gruppen
— Ressourcen
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PMI Erfolgsfaktoren:

« Kommunikation

« Organisation/Prozesse

« Kultur

* Einbindung Mitarbeitende

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker
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Change Management:
,2dnter Veranderungsmanagement lassen
sich alle Aufgaben, Mal3nahmen und
Tatigkeiten zusammenfassen, die eine
umfassende, bereichsubergreifende und
iInhaltlich weitreichende Veranderung — zur
Umsetzung neuer Strategien, Strukturen,
Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen —
in einer Organisation bewirken sollen.”

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker
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Change Management Modelle:

(5 Phasen Modell nach Kriger)

Phasen des Wandels

* Wandlungs- * Wandlungs- -Wandlungser—
bedarf konzept gebnisse
feststellen kommun|2|eren verankern

. Massnahmen-

* Wandlungs- programme * Wandlungs- « Folgeprojekte * Wandlungsbe-

trager entwickeln bereitschaft . reitschaft und

aktivieren - —féhiikeit

urgaben des Wandlungsmanagements
Zielzustand der Unternehmung

Ausgangszustand der Unternehmung
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Wie sehen Massnahmen aus:

Das Spannungsfeld reicht von:

1(2 |34 |5

fachlich-sachlich « I , personlich-
beziehungsorientiert

fokussiert : — ganzheitlich
innovativ —1 > bewahrt
pragmatisch : l » strategisch
gesteuert/top down < i » viral / bottom up
direktiv : i > partizipativ
technisch — _ face-to-face
unterstutzt
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Erfolgsfaktoren nach PWC:
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= Change o
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Policies and Organization
Procedures g

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker

Quelle: PriceWaterhouseCoopers



: HUMAN Hfs-:_}ufﬂt-f{ ytnyn:.uﬁu NT Insurance Institute Of SWitzerland

Fazit:

 M&A bedeutet Veranderung

* Veranderung fuhrt zu emotionalen
Reaktionen und Verunsicherung:
— Mensch spielt entscheidende Rolle
* M&A Erfolg durch

Integrationsmanagement (Post- Merger-
Integration, PMI)
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Fazit:
PMI Erfolgsfaktoren

‘ Beteiligung aller betroffenen Mitarbeiter,
U moglichst frihzeitig und ganzheitlich

Visionsfahigkeit und Glaubwdirdigkeit des
@ Managements

Kommunikation und Durchsetzungskraft

Anpassung Unternehmensstrategie und
zas Organisationsstrukturen (Change
Management) mit richtigem Augenmass
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Ziel:

,Der wirkliche und nachhaltige
Nutzen einer M&A-Transaktion

entsteht erst dann, wenn thr Sinn
von Kunden, Mitarbeitern und

Investoren gut verstanden — und
somit auch anerkannt — wird*

M&A und Nachfolgelésungen fir Versicherungsbroker



